План

мероприятий по информированию граждан о возможности их участия в проведении НОК

	№ п/п
	 
	Мероприятия
	Срок исполнения
	Ответственный

	1.
	Полнота и актуальность информации об организации, ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее сеть Интернет) для государственных (муниципальных) организаций – информации, размещенной в том числе на официальном сайте в сети Интернет
	-создание на официальном сайте организации раздела «НОК деятельности» для информационного сопровождения мероприятий по организации и проведению НОК услуг;

-добавление новых разделов, отражающих деятельность;

-проведение методического семинара по организации открытости, доступности информации о деятельности;

-оформление консультационного материала по организации открытости и доступности информации о деятельности
	Октябрь ноябрь, декабрь 2019
	 Председатель НОК
 

	2.
	Доступность взаимодействия с получателями услуг по телефону, по электронной почте с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Создать для потребителей возможность внесения предложений, направленных на улучшение качества работы:

-проинформировать родителей на родительских собраниях о закладках на сайтах организации «Обратная связь» для внесения предложений и информирования о ходе рассмотрения обращений граждан;

-разместить обращение к родителям о наличии электронного сервиса для внесения предложений (на сайте, на информационном стенде);

- подготовить памятки о возможности вносить предложения об улучшении качества работы организации
	ноябрь, декабрь 2019
	Председатель НОК.

	3.
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей услуг (по телефону, по электронной почте с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	-проинформировать родителей на родительских собраниях о разделе на сайте «Обратная связь» для внесения предложений, для информирования о ходе рассмотрения обращений граждан)
	В течение года
	Шакиров А.И.



